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Costretti a Iavorare

GRATIS

Stage, praticantati, crowdsourcing: mezzo milione di
italiani non viene pagato per quello che fa. E protesta

DI ROBERTA CARLINI
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¢ il grafico che ironizza sul
suo mestiere: «Faccio il
gratis designer». Lattrice
che ha coniato una nuova
formula, «stonel racketdel
lavoro bianco: mi pagano i
contributi, ma non lo sti-
pendio». Il praticante avvocato che difen-
de i diritti degli altri e trascura i suoi. La
free lance che lancia un avviso ai navigan-
ti: basta volontariato, d’ora in poi non la-
voro pili senza paga. Gli stagisti d’ogni ti-
po ed eta: mezzo milione come minimo,
nel privato e nel pubblico, per la maggior
parte non retribuiti e neanche rimborsati.
E il mondo nuovo del Web, con il crowd-
sourcing trasformato da officina creativa
di massa a reclutamento di opera a costo
zero. Il 65 per cento dei giovani con meno
di 35 anni ha lavorato almeno una volta
senza essere retribuito, dimostra un son-
daggio di Demopolis realizzato per
“I"Espresso”. Tutti lavoratori e lavoratri-
ci, in gran parte giovani, ben qualificati,
spesso alle prese con lavori interessanti,
creativi, belli. Ma non pagati. Gratis. Non
per scelta, ma per ricatto o necessita. Un
mondo sommerso, che pud esplodere da
un momento all’altro.

In prima fila, nell’'universo del lavoro
gratis, cisono loro: gli stagisti, esercito che
si & stratificato negli anni e con la crisi si &
cronicizzato. «Lo stage non € pitt il primo
passo diun percorso lineare, in crescendo:
si pud andare avanti, ma si pu anche pas-
sare da uno stage all’altro senza migliora-
re in niente o addirittura tornare indietro,
da un lavoretto retribuito a un nuovo sta-
ge», racconta Eleonora Voltolina, fonda-
trice di un sito molto popolare nel mondo
deiforzati dellastage (repubblicadeglista-
gisti.it) e autrice dell’omonimo libro (La-
terza). Da porta d’ingresso nel mercato
del lavoro, ormai da tempo lo stage & di-
ventata una condizione esistenziale: non

_ retribuita, nella maggior parte dei casi.
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«Secondo un sondaggio tra i nostri uten-

- ti, il 52 per cento degli stagisti non prende

un euro, e un altro 15 ha un rimborso spe-
se inferiore ai 250 euro al mese».

Non stiamo parlando di un gruppetto
di poche persone: secondo i dati Unionca-
mere, nel settore privato gli stagisti sono
322 mila. E nel pubblico? «Abbiamochie-
sto al ministro Brunetta di dare le cifre,

= non ci ha risposto», dice Voltolina. La sti-

o

ma, non ufficiale, & sui 200 mila: e siamo

gid sopra il mezzo milione. Ai quali poi
vanno aggiunti almeno 200 mila aspiran-
ti professionisti (avvocati, commercialisti,
notati) costretti a fare la pratica per poi ac-
cedere con un esame di Stato ai mitici or-
dini professionali. Elaloro pratica, dinor-
ma, & a prezzo zero. Anche laddove i co-
dici deontologici prescrivono che il prati-
cante vada pagato, dopo un po’ di mesi di
addestramento. Una regola inapplicata
dalla maggior parte degli studi italiani, e
ignorata persino dallo Stato, che da un
pezzo ricorre al lavoro gratis dei giovani
avvocati: succede nell’Avvocatura di Sta-
to e succede persino all’Inps (vedi box).
Non che sianoisoli. Cisono stagisti che
mandano avanti i tribunali in crisi di or-
ganico e quelli che tengono aperte le bi-
blioteche delle universita. Lo stagismo di-

Due ﬂ'ovani su ire

Le & capitato di svolgere di svolgere,
anche occaslonalmente, un’attivita lavorativa*
senza alcuna retribuzione?

No
" 22%

~_ Non
risponde
13%

Fonte: Istituto Demopolis

(*) inclusi stage, tirocini, collaborazioni

laga nei Comuni come nei ministeri, in
tutto lo Stato e il parastato. E fa da bigliet-
to da visita dell'Italia anche nelle amba-
sciate. Sono stati 1.800 PPanno scorso ¢
580 quest’anno i neolaureati che hanno
vinto i posti messi in palio dal ministero
degli Esteri per fare stage presso le amba-
sciate. Una bella opportunita, per chi stu-
dia nel campo della politica e diplomazia.
Ma a caro prezzo: nessun rimborso spese,
neanchese timandano a Bangkok oin Au-
stralia. «Jo sono stata fortunata, ho avu-
to come destinazione Lisbona: il viaggio
non costa molto e tutto qui & abbastanza
economico per effetto della crisi», raccon-
ta Noemi De Lorenzo, 24 anni, appena
laureata in Scienze internazionali e diplo-
matiche all'universita di Trieste. Viaggio,
affitto, cibo («devo dire che i funzionari
delPambasciata spesso mi offrono il pran-
zo...»), tutto per tre mesi prorogabili di
uno: «Di pit non potrei, perd finora & sta-
ta una esperienza utile, so che non sempre
¢ cosl, a volte ti tengono solo a fare le fo-
tocopie», racconta Noemi, che si tiene in
rete con 1 suoi colleghi che in tutto il mon-
do stanno apprendendo I’abe della diplo-
mazia e insieme i rudimenti del lavoro gra-
tuito. Che prosegue spesso anche quando
il pretesto della formazione non ¢’e pid,
incanalandosi su mille altre strade.
«Diciamo no al volontariato: perché
non si deve mailavorare gratis». A un cer-
to punto Silvia Bencivelli, giornalista
scientifica free lance, non ce 'ha fatta pitt
e si & sfogata sul suo blog (http://silviaben-
civelli.it/): basta al volontariato, basta al-
le telefonate di chi ti chiede di contribuire
a un libro, moderare una tavola rotonda,
scrivere, intervenire a un convegno, di-
menticandosi sempre di citare Pargomen-
to “soldi”. Oppure promettendo, al mas-
simo, un rimborso del biglietto del treno:
magari per un fine settimana, magari per
andare in un posto bello. Basta. «No. Per
me, perché anche se & vero che il mio lavo-
ro assomiglia a un hobby, e a volte si trat-
ta di fare cose divertenti che farei anche
per niente, non posso svendere quel che
faccio. E poi no, per tutti gli altri. Perché
chi lavora gratis rovina il mercato». Uno
sfogo cliccatissimo, che ¢ stato rilanciato
e commentato in Rete alla grande. Segno
che Bencivelli ha messo il dito in una »

IL MINISTRO PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
E L'INNOVAZIONE RENATO BRUNETTA
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Cosi fan tutti, anche lo Stato

«All"inizio abbiamo fatto un
po’ di pratica in ufficio, poi
abbiamo cominciato a
scrivere gli atti, fare ricerche
di giurisprudenza e andare
in udienza». La pratica

da awocato Francesca
Esposito, leccese di 30
anni, I'ha fatta presso I'lnps
della sua citta. Tutto bene,
finché non ha cominciato a
fare domande inconsuete,
del tipo: «Ma ci darete un
rimborso spese, a un certo
punto? Almeno per pagarci
la benzinag, il parcheggio,

il biglietto dell’autobus?»,
Neanche I'lnps paga i
praticanti avvocati?

«No, non li paga. Ma questo
sul bando a cuiio ho
partecipato non c'era
scritto, in quelli successivi
lo hanno messo nero

su bianco. Perd il codice
deontologico degli awocati
dice il contrario».

Quand’é che ha cominciato
la sua ribellione?

«Prima non rispondevano

in modo chiaro alle mie
domande, poi ho trovato la
circolare con la quale I'Inps
aveva aperto all’uso dei
praticanti: [i c’era scritto
esplicitamente che lo si
faceva per far fronte alla
mole di contenzioso e alla
carenza di organico, senza
oneri finanziari aggiuntivi.
Dunque, per avere lavoro
gratis».

Una pratica diffusa, anche
negli studi privati.

«Si, ma in questo caso
siamo noi, awocati che
dovremo in futuro occuparci
dei diritti previdenziali dei
lavoratori, a subire un torto
proprio dallo Stato. Quando
I'ho fatto presente mi
hanno risposto che fa cosl

anche I’Awocatura di Stato.

E anche la risposta che ha
dato il ministro Sacconi
quando c'e stata
un’interrogazione
parlamentare sul caso che
io avevo sollevato
attraverso il sito “La

repubblica degli stagisti”:
bisognava smaltire il
contenzioso arretrato, ha
detto il ministro».

Lei ha fatto altri stage?
«Prima di andare all'inps,
stavo alla Corte di Giustizia
di Strasburgo, con un
mensile di 1.500 euro.

E anche adesso sono
stagista, di nuovo
all’estero. Sono tornata

in ltalia perché volevo fare
la pratica per 'esame di
Stato. Secondo me ci pud
anche stare uno stage
senza rimborso spese,
purché lo stagista non sia
preso per sostituire un
dipendente, ma per
ricevere una formazione.
Una volta che sei in grado
di lavorare, devono pagarti.
Invece miei colleghi sono
rimasti a lavorare anche
dopo aver finito il periodo
obbligatorio di praticantato.
Dicono che & meglio stare
[i gratis che essere
disoccupati».

piaga diffusa, che colpisce soprattutto i
lavoro intellettuale e creativo: «Quel che
tutti pensano &: siccome fai un bel lavoro,
puoi anche farlo gratis», riassume Silvia.
Che aggiunge: «Per carita, il dono, Patti-
vita volontaria, ¢i possono sempre stare,
per gli amici o per una causa. Ma qui sta
diventando un sistema, un modo per sva-
lutare il lavoro. Me lo dice sempre mio pa-
dre: non & che siccome fai un lavoro bel-
lo, ti possono pagare in bellezza».

Se il “lavoro bello” & il primo dei ricat-
ti, quello che viene subito dopo & il mito
della visibilita: «Non ti pago, ma cosi fai
vedere il tuo lavoro, la tua firma, la tua
faccia». Ne soffrono professionisti affer-
mati e ancor pilt giovani che vogliono
emergere, ragazzi pagati 3 euro ad artico-
lo per vedere la propria firma su quotidia-
ni blasonati. Figuriamoci se non ne soffre
ilmondo dello spettacolo. «Danoinonc’e
solo il lavoro nero, ¢’¢ di peggio: il lavoro
bianco», dice Manuela Cherubini, regista
e attrice. Che racconta, seduta a un tavo-
lino di fronte al teatro Valle occupato, co-
$’¢ questo trucco del lavoro bianco: «Ti
pagano i contributi, ma non lo stipen-
dio». Questo per colpa dei meccanismi
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perversi del finanziamento pubblico alle
compagnie: commisurati appunto a
quanti cedolini hanno, guanti contributi
pagano. Eallora, «firmi la busta paga, ma
la paga non arriva. Poi magari arrivano
I’anno dopo le tasse da pagare sulla paga
che non hai avuto». Il tavolino si affolla,
e attrici, attori, scenografi, registi, raccon-
tano tutti episodi di “lavoro bianco”. Che
prima veniva accettato perché, cedolino
dopo cedolino, magari arrivava il diritto
al trattamento di disoccupazione. Adesso
questa possibilita non ¢’ piti e chi lavora
gratis lo fa solo per esserci. «Perché ci so-
no tanti attori a spasso che pur di sentirsi
vivi accettano». Poi c’¢ il lavoro gratis
venduto come grande opportunita, il pri-
vilegio di recitare per cinque minuti ac-
canto a un grande della scena. O il trucco
della formazione, nel dilagare dei “labo-
ratori”. Fino all’ organizzazione difestival
ed eventi con scambio di compagnie, sen-
za remunerazione ma con garanzia di po-
ter riempire cosi i rispettivi cartelloni.
«Siamo noi per primi a dover cambiare
mentalita, a dover dire no, se continuia-
mo a essere disposti a tutto pur di andare
in scena non saremo mai considerati, a

IN LIBRERIA. A DESTRA IN BASSO: ELEONORA
VOLTOLINA (REPUBBLICADEGLISTAGISTI.IT)

tutti gli effetti, lavoratori».

«Pud il governo federale americano
chiedercidilavorare gratis? », stanno chie-
dendo a gran voce un migliaio di graphic
designer americani. Sono protagonisti di
unarivolta contro il bando appena lancia-
to dal dipartimento agli interni a stelle e
strisce, che ha messo in crowdsourcing il
rifacimento del logo (http://www.chan-
ge.org/petitions/us-department-of-the-
interior-stop-the-us-department-of-inte-
rior-from-crowdsourcing-a-logo). Il vec-
chio bisonte quasi centenario non va pitt
bene, cosi il ministero si & rivolto alla Re-
te: mandateci una proposta, sceglieremo
la piti bella. Sul mercato professionale,
quel lavoro & valutato dai 20 mila ai 50
mila dollari: con il crowdsourcing di Sta-
to, protestano 1 designer americani in ri-
volta, chi vince ne guadagna appena
1.000, tutti gli altri hanno lavorato gratis.
Il fenomeno & mondiale e interessa desi-
gner, grafici, copyrighter e altri professio-
nisti che hanno visto rapidamente il Web
trasformarsi da delizia in croce. «Il

£
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crowdsourcing dilaga, & un modo per rac-
cogliere risorse a basso costo, o del tutto
gratis», dice Dario Banfi, giornalista, co-
pywriter e consulente milanese, autore
con Sergio Bologna del libro “Vita da free
lance” (da poco uscito per Feltrinelli), nel
quale dedica ampio spazio al problema, in
un capitolo che si apre con la seguente do-
manda: “Il lavoro gratuito, meglio di nes-
sun lavoro?”. Banfi pensa di no, ovvia-
mente, e mostra una mail da lui stesso ri-
cevuta qualche giorno fa: «Caro copy, ec-
COCi a proporti una nuova ricerca no-
me...». Sitrattava, in sostanza, di inventa-
re il nome per un nuovo prodotto assicu-
rativo per automobilisti. Premio: mille eu-
ro per il nome vincente, zero compensi per
tueti gli aleri. Anche in Italia sono fiorenti
agenzie che fanno brokeraggio tra i clien-
n e I creativi, cercando sulla Rete le idee
migliori a prezzi ridicoli. «Negli Stati Uni-
ti, dove i free lance si sono coalizzati, co-
mincia una reazione molto forte contro
queste pratiche. Cosi come & partita la ri-
volta dei giornalisti-blogger che hanno
scritto gratis per I'Huffington Post e ades-
so hanno avviato una class action per ave-
re una parte del bottino ricavato da Arian-

TI HO FATTO IL REGALO D’INGRESSO

ETA PRIMO - ETA INIZIO ETA'PRIMA
LAVORO. PROFESSIONE PAGA REGOLARE
Giluridica 25,9 27,8 30,6
Economica 241 29,6 30
Gestionale-amministrativa 23,9 32,5 30,2
Tecnica 25 28,5 29,1
Soclosanitaria e assistenziale 25,7 28,3 29,8
Cultura e spettacoli 22,7 254 27,5
informazlone ed edltoria 23,5 26,6 27,8
Interpreti e traduttori 25 28,9 30,2
Docenti ed educatori 253 32,3 319
Ricercatori 25,6 28,3 28,5
altro 20,7 26,6 26,3
TOTALE 248 28,6 29,5

Fonte: Ires - Professionisti: a quali condizioni? (2011)

Vuoi guadagnare? Mettiti in fila. Il grafico, tratto da una ricerca dell'lres Cgil sul mondo
dei professionisti, mostra il lunghissimo ingresso nel mercato del lavoro. In media, chi
vuole entrare nel mondo delle professioni (vecchio e nuovo: awocati e designer,
architetti e copywriter) comincia in realta un qualche tipo di lavoro anche prima, neila
media a 24,8 anni. Ma solo dopo un bel po’ (28 anni e mezzo in media) debutta nella
professione. A quel punto, deve penare ancora per avere j primi soldi e donare alcuni
mesi di favoro gratis: che sono 10,8 nella media e diventano 32 per gli awocati e 25
nel mondo dello spettacolo. Pili che if salario d'ingresso, abbiamo il regalo d’ingresso:
al quale ormai corrisponde in parecchie realta il regalo in uscita, con il lavoro gratis dei
pensionati che si sta diffondendo, per esempio, nelle universita con contratti ad hoc.

na Huffington dalla vendita». La class ac-
tion dei blogger di Arianna porta argo-
menti a quanti sostengono che il magico
mondo “gratis” del Web ¢ il regno dello
sfruttamento di massa, come sostiene nel
suo libro “Felici e sfruttati” (Egea) Carlo
Formenti; e alimenta il dibattito, molto
fitto nella blogosfera, sui confini tra spon-
taneita e gratuita della Rete e un business
economico che si fa sempre pii aggressi-
vo ma non distribuisce i suoi “jackpot” a
chi ha donato idee e scritti all’impresa na-
scente che poi é diventata di successo.

Le nuove frontiere del crowdsourcing
vanno a peggiorare una situazione gia po-
co rosea, per un mondo di professionisti
non sempre riconosciuti come tali, soprat-
tutto in Italia. «Tra noi circola una battu-
ta, autoironica: non voglio fare il gratis

“Lo stage non

e piu il primo passo
di un percorso:

si puo passare

da un’esperienza
all’alira senza
migliorare

in niente”

designer», racconta Mario Rullo, graphic
designer, fondatore di una piccola agenzia
romana. «Faccio questo lavoro da ven-
t’anni e ho vissuto tutti i cambiamenti tec-
nologici, la rivoluzione che ha reso acces-
sibili alcune operazioni a tutti». Una bel-
la cosa, ovviamente: perd diventa preoc-
cupante «se il mercato poi pensa che alcu-
ni servizi si possono non pagare: le foto-
grafie, il design, la scrittura. Colpa del fat-
to che in molte imprese non ci sono le
competenze per riconoscere un lavoro
professionale, ma anche della voglia di pa-
gare poco, risparmiare. E cosi il crowd-
sourcing diventa una mistificazione, non
& una specie di concorso per giovani o per
emergenti - cosa in sé molto bella e utile -
ma vuol dire una sola cosa: non voglio
spendere». E quindi non ti pago. u




