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Contratti. Le imprese: convocare un tavolo con il Welfare

Sciopero nei call center
per i 30mila da regolarizzare

Cristina Casadei

MILANO

+ .+ Basta conil precariato e il la-
voro mal pagato nei call center.
Gli oltre 3omila lavoratori con
contratto a progetto devono esse-
re stabilizzati, lamaggioranzacon
contrattisubordinati. Sle-Cgil, Fi-
stel-Cisl ¢ Uilcom-Uil sono sul
piede di gucrra ¢ per'autunno so-
nodeterminate a portarc avantila
lotta al lavoro ixregolare che «sta
conoscendo unanuovafase didif-
fusione nel settorey, spiega Enri-
coMiceli, segretario generale del-
la Slc-Cgil. E cosi per venerdi 19
settembre hanno proclamato uno
sCiopero e organizzato una mani-
festazione aRoma.

«Questa iniziativa ci ha sorpre-
so-commenta Umberto Costama-
gna, presidente di Acconsult -. Ci
sembrauna forzatura del percorso
intrapreso ¢ che non ¢ concluso.
Abbiamo stabilizzato 24mila lavo-
ratori € siamo pronti a continuare

su questa strada, ma i sindacati
non possono chiederci di trasfor-
mareincontrattidilavorosubordi-
nato tutti i lavoratori perché que-
sto non & compatibile con il tipo di
lavoro svolto dalle imprese che la-
vorano sulloutbound». Le impre-
se chiedono di convocare un tavo-
lo,acuiintervenga anche il Welfa-
re, per discutere «una formula che
coniughi le necessita di stabilizza-
zione e le esigenze del settore -
continua Costamagna - ¢ quindi
unisca i principi del lavoro dipen-
dente a una retribuzione legata al-
laproduttivita del lavoratore»,
Inun momento di attrito su un
punto, perd, le parti sembrano
avercunaposizione comune: biso-
gna ricostituire il tavolo naziona-
le sui call center al ministero del
Lavoro, «anche per sapere che fi-
nehanno fatto - sileggenellanota
congiunta dei sindacati - gli oltre
8mila verbali sanzionatori dell’at-
tivitaispettivaintrapresa».

Ladecisione deisindacati dipro-
clamarelosciopero & arrivata «per
ilrallentamento delle stabilizzazio-
ni che ¢’é stato negli ultimi mesi -
spiega Miceli —. Vi sono decine di
call center che ricorrendo al lavo-
ro aprogetto, nonostante lerecen-
ti circolari del ministero del Lavo-
ro,continuano ad alimentare feno-
meni di dumpingy.

Anche per questo trale richie-
ste del sindacato ¢’¢ anche il raf-
forzamento dell’attivitd ispettiva,
inparticolarc verso quelle impre-
scchelavorano sull'outbound per
verificare il rispetto della circola-
re Damiano. E poi lafine del mec-
canismo del massimo ribasso.
«Qccorre cheicommittentisotto-
scrivanounacartadelle responsa-
bilita - dice Miceli-, impegnando-
sisututtele commesseanon prati-
care gare al massimo ribasso ¢ ad
asscgnare attivitd solo a chiha la-
voratori subordinati ¢ rispetta le
norme del contratto».



