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Dieci anni di flessibilita/2. Le previsioni 2007 delle magglon Agenz1e per il lavoro: si organizzano sempre di pitt per formare figure specializzate

Un milione di missioni per 600mila addetti

Incarichi brevi da Adecco ¢ OpenJob, i laureati crescono da Kelly Services, Metis punta sui giovani
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LESTRATEGIE )
Manpower si orienta

verso ristorazione e finanza,
mentre Obiettivo Lavoro
rafforza la sua attivitd

in edilizia, sanitd e Ict
Francesca Barbieri

- Piudiunmilione di missio-

ni per Goomila occupati a tem-
po determinato. E questa la sti-
ma per ’anno 2007 dell’attivita
delle Agenzie per il lavoro: un

mercatodaoltre smilionidieu--

o, conun’ottantina disocieta e
10mila dipendenti diretti. Setto-
re giovane, nato nel 1997 con il
pacchetto Treu, che dainterina-
leé diventato "somministrato”,
dopo il cambio dinome voluto
dalla legge Biagi del 2003, che
ha allargato il raggio d’azione
degli operatorxi. Niente pitt og-
getto esclusivo, limitato allavo-
1o a termine, ma la possibilita
di "somministrare” anche a
tempo indeterminato, fare ri-
cerca e selezione, intermedia-
zione e outplacement. Certiisti-

tuti hanno funzionato, certino,
altri sono in discussione in que-
sti giorni di dibattito sul Proto-
collo del Welfare.

- Mailvecchiolavoro interina-
le, quello a termine, come &
cambiato in questi anni? 11 So-
le-24 Ore dellunedi hainterpel-
lato17 trale principali Agenzie
per il lavoro (tra cui le dieci
maggiori per fatturato): dai da-
tiraccolti emergeun quadro va-
negato, sembra quasi che ogni
agenziaeilavoratoriche passa-

1o dalle size filiali abbiano una

storia a sé, anche se i tratti co-
Iuni non mancano.

Adecco, leader di mercato
con una quota superiore al 23%,
prevede di superare entro fine
anno guota 3oomilamissioniin-
staurate. Insieme a OpenJob si

caratterizzapergliincarichibre-
vi: nel 2004 un contratto durava
39 giorni, nel 2007 arriva fino a
44.«Lamedia-precisaSergio Pi-
carelli, amministratore delega-
todi Adeccoltalia-risente della
nostra forte presenza nel retail
dove,inoccasione deipicchista-
gionali impieghiamo lavoratori
per brevissimo tempo». Un al-
tro elemento distintivo & la cre-
scita di addetti con un titolo di

studio che non va oltre 1a licen- .

za media: dal 51% del 2004 al
569 di oggi.

Per il futuro Adecco punta a
sviluppare P'attivita di ricerca e

selezione, dovehagiiiso consu-

lenti dedicati, e si sta specializ-
zando nella formazione mana-
geriale. «La chiave per gestire i
bisognidelle aziende-aggiunge
Picarelli - sard Yofferta di pro-
fessionisti qualificati disposti a
spostarsidauno Stato all’altrox».

Manpower, che "sommini-
stra" pil lavoratrici rispetto a
tre anni fa e opera di meno
nell'industria metalmeccanica
(dal 20,39 al 33,8%), & orientata
versoil terziario. «I nostripiani
strategici-spiega Stefano Scab-

bio, amministratore delegato

per Ttalia - vanno verso la spe-

cializzazioneinhotel e ristoran-
i, sanitd, banking e finanzax».

Kelly Services ha registrato

una crescita costante della per-.

centualedilaureatisul totale de-
gliinserimenti. «Dal129% di quat-
tro anni fa - conferma Stefano
Giorgetti, direttore generale
perl'Ttalia-siamoarrivatiali8%
di oggi con un’etd media che &
salita a 31 anni». Mail record dei
laureativaad Articolo1, doveun
interinale su tre hail titoloin ta-
sca. «Spesso i neodottori - am-
mettono da Articolol - pur dila-
vorare accettano ruoli che non
hanno molto a che fare conillo-
ro livello scolastico».
ObiettivoLavoro offre oppor-
“funitd d’'impiego a una buona

fetta di immigrati, cresciuti dal

21,6% del 2004 al 33% di oggi.
«Gli stranieri - commenta Mar-
coMaggi, responsabile comuni-
cazione e corporate identity -
sono sempre pit presenti eindi-
spensabili per coprireipostiva-
canti». Inprimisneisettoridisa-
nita'ed edilizia, dove Obiettivo
Lavoro vuole potenziare lapro-
priaattivita. «Insieme alla gran-
de distribuzione - aggiunge
Maggi - all'industria metalmec-
canicae all'lct».

Un’altra fascia "debole”
che'si sta rivolgendo sempre.
dipit1alle agenzie & quellade-
gli over-40. «Dalle nostre filia-
line passano molti-spiega Ro-
sario Rasizza, presidente e
a.d. di OpenJob, dove gli ul-
traquarantenni sono al 34% -
grazie all’esperienza acquisi-
fa in certe mansioni, alcuni
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non fanmno fatica a trovare un
nuovo impiego».

Sono invece giovani i candi-
dati che bussano alle porte di
Metis. «Il 589 deinostrilavora-
tori-dice'amministratore dele-
gato Piermario Donadoni - ha
un’etd fra i 20 e i 30 anni».
L’agenzia cerca di essere una
specie di "incubatore" per ac-
compagnarli nel mondo del la-

voro: «I1 30 per cento - aggiun-

ge Donadoni - dopo il primo
contratto viene assunto e dopo
lasecondae terzamissione siar-
riva all'8o9».

Vedior sidistingue per gliin-
carichi di 1unga durata, in me-
dia 115 giomni. «E il frutto della
specializzazione nel settore as-
sicurativo e nella sanita - spiega
Gabriele Pillitteri della direzio-
nemarketing strategico-dovei
contratti coprono diversi me-
si».L'agenzia Quanta, infine, ha
addirittura pit che raddoppia-
toigiorni delle missioni: dai 62
del2004 ai1qo attuali.

v Metisv .
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Quali agenzie hanno registratole % pill alte net 2004 e nel 2007 per caratteristiche dei lavoratori e durata delle missioni

DONNE DA 40 A 49 ANNI MISSIONI INFERIORI AL MESE
Adeccu Temporary Tempor Tempor 4 Adecco, Kelly S. Obiettivo lavoro

2004 . 2007 . 2004

UOMINI OLTRE 492 ANNI WMISSIONI DA 1A 3 MESI
Umana | Umana '| Tempor Openjob . | Alispa Ali Spa
T : r7 %
2004 2007 - 2004 2007 . 004 . 2007
IMMIGRATI ) : CON NESSUN TITOLO O L1IC. ELEM, MISSIONI DA 3 A 6 MESI

Vedior Obiettivo lavoro | Obiettivo lavoro Obiettivo lavoro | Articolo 1 : Meﬁs, Quanta

o )

2004 2007 2004 . 2007 © 2004 2007

MINORI DI 25 ANNI ) CON LICENZA MEPIA INFERIORE MISSIONI DA 6 A 12 MESE
Ali Spa - Ali Spa Adecco Randstad -~ | Tempor Tempor
@ ‘
2004 2004 .. 2007 - - 2004 2007
DA 25 A 29 ANNE CON PIPLOMA SUPERIORE MISSIONI DA PIU DI UN ANNO
Ge_vi "Ali Spa Gevi : Artn:olo 1
2004 2007 2004 . 2007
DA 30 A 39 ANNIT . |CONLAUREA ' DEIR;‘;TA MEDIA
Articolo 1 Articolo1 Articolo 1 Articolo 1 1A'l'empor Tempor
@
2007 2007
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Lavoro. [l bilancio

.+ Pilidiun milione di mis-
sioni per 6oomila lavoratori
atermine. Sono queste le sti-
medelle Agenzie perillavo-
rorelative a tutto il 2007 se-
condo quanto emerge da
un’indaginecondottadal So-
le~24 Ore del Lunedi.

Il seitore, a dieci anni
dall'introduzione della leg-
ge Treu, continua aregistra-

- retassi di crescita sostenuii.

Interinali:
icontratti
continuano
a crescere

Da gennaio ad agosto sono
state 35 milionilegiornate di
lavoro retribuite, il 182 in
pil rispetto al 2006. Secon-
do Ebitemp, I'Ente bilatera-
le nazionale per il lavoro
temporaneo, nelcorso degli
anni & aumentata la presen-
za femminile, oggi al 439, e
la quota di lavoratori over
40, raddoppiata nel giro di
otto anni. i

Cresce anche il numero
di immigrati che, dalle po-
che migliaia del 1998, hanno
superato quota 10omila nel
2006:unlavoratore «sommi-
nistrato» su cinque & ormai
extracomunitario.

Servizi » pagine 22-23

Dieci anni di flessibilita/1. Secondo Ebitemp dalla legge Treu a oggi @ aumentata la presériliégrdi donne e im mlgratl

Interinali, gli over 40 sono raddoppiati

Da gennaio ad agosto 35 milioni di giornate retribuite: +18% sul 2006

ez Quattro milioni di giornate
retribuite al mese, conun incre-
mento del 24% rispetto al 2006. 1
dati, aggiornati ad agosto 2007,
sono stati elaborati da Ebitemp,
I'Ente bilaterale nazionale per il
lavoro temporaneo. In totale; 35
milioni di giornate stipendiate
da gennaio ad agosto, controizo
milioni dello stesso periodo del
2006 (+18%).

L’anno scorso gliinterinali as-
sicurati all'Tnail sono stati
508.328, in aumento del 15,3%
sull'anno precedente. Numeri
piceoli, che scendono ulterior-
mente se consideriamo gliarchi-
vi dell'Inps: poco pih di 2zsomila
coniratti,che rappresentano cir-
cail 39 del totale di quelli stipu-
lati per tutto il lavoro atipico
(dal tempo determinato ai para-
subordinati, passando.per ap-
prendisti e part-time). Secondo
Ebitemp, invece, sul totale
dell’'occupazione a carattere
temporaneo - che considera so-
loleforme dilavoro dipendente
a termine — I'interinale pesa per
I'n,6percento. Einio annidiatti-
vith il settore & comunque cre-
sciuto, noncurante di cinque an-
ni di stagnazione dell’economia
(dal2o01al 2005) ed & ancoraim-
pegnato ad acquistare peso.
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Come cambia l'identikit

Ma come si & evoluto il profilo
dellavoratore interinale a partire
dalla legge 196/97 (il cosiddetto
«pacchetto -Treu»), passando
dallaBiagi, fino a oggi? Le fasiche
si possono individuare sono tre.
«All'inizio- spiega Enzo Mattina,

presidente di Ebitemp - '€ stata

unarichiestamolto forte diperso-
nale poco qualificato da parte
dell'industria: operai di linea e di
produzioney.

Dopolalegge Biagi, e siamo al-
la fase due, si pud notare invece
uno spostamento dilavoratori al
settore dei servizi, dove rappre-
sentavano il 40,7% del totale nel
2002 per passare al 46,7% del
2005. Secondo il Centro studi di

Ebitemp, mentreiservizidinatu-
rapubblica sono rimasti stabilial
7% nel periodo 2002-2005, & stato
il comparto privato del terziario
ad aver consolidatolaquotadiin-
terinali, passando nel giro di tre
anni dal 33,7 al 40 per cento. An-
che senel 2006 ¢’& stataun’inver-
sione di tendenza con la perdita
di due punti percentuali.

«Nel frattempo le aziende
hanno cominciato a ricercare fi-
gure pili evolute con competen-

ze pitialte - commenta Mattina-,
che oggi rappresentano circa
1'8% dei somministrati». E que-
stalaterza fase che pone una sfi-
daalle agenzie: liberarsi dal luo-
go comune che vede il lavoro in-
terinale come poco qualificatoe
scarsamente retribuito. »
«1Il futuro & nel professional -
conferma Carlo Dell’Aringa, do-
cenfe di Economia politica alla
Cattolica di Milano - alcuni ope-
ratori cercano di inserirsi in que-
sto segmento di professionisti ad
alta qualificazione».
Nelcorsodegli anniéaumenta-
ta anche la presenza femminile;
nel1999, secondo le stime di Con-
finterirn —una delle associazioni
dicategoria confluiteloscorsoan-
no in Assolavoro - il gentil sesso
rappresentavail 38¢» deilavorato-

ri a termine procurati dalle agen-
zie. Nel 2002 1a percentuale era al
39,9% per arrivare nel 2005 al
43,4% e assestarsi al 439 nel 2006,

. Discorso a parte per gli immi-
grati,che sono aumentatiprogres-
sivamente dai 2.500 del ‘98 fino a

superare la soglia di 10omils nel

2000 (vedi tabella a fianco). An-
che fra gli extracomunitari sono
salite le quote rosa: dal 25% del
2002 2l34% del 2006. ’

Quasi invariata la distribuzio-
peper areageograficadegliinteri-
nali; il Nord & padrone assoluto.
Nel’'gglafettadilavoratoriimpie-
gatieradel779%,mentrenelzoo6 &
scesaal 71per cento.11Sud & passa-
todals,%alg per cento.

Scende la durata degli incarichi

Lacomposizione per classidietd
vede il prevalere degli under-3o,
anche se in calo: dal 682 del 99
al50% dello scorso anno. Cresco-
no invece gli over 40: dal 9% di
otto anni fa al 17,7% del 2006..
Sermpre 'anno scorso ciascun la-
voratore ha svolto in media 2,12.
missioni, mentre nel 1999 82% -
era impiegato una sola volta. La
duratadegliincarichi éinsensibi-
le ribasso: se nel 2002 era di 84
giorni, gid due anni dopo sieradi-

‘mezzata (41,5 giorni), mentre nel
- 2006 era pari a43,3 giorni.

«Cisono troppe missioni bre-
vi, addirittura di pochi giorni -
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commenta Filomena Trizio, se-
gretario generale Nidil-Cgil -.
Célatendenzaa frazionareil piti
possibile gliincarichisu orizzon-
ti temporali ridotti». Di diverso
avviso Ivan Guizzardi, presiden-
te nazionale Alai-Cisl: «Il 40%
deilavoratori dopola primamis-
sione passa-alle dipendenze di-
rette delle imprese». La stessa
percentuale & evidenziata dal mi-
nistero del Lavoro, masiun oriz-
zonte di pitt lunga durata: secon-
do le ultime elaborazioni, a 36
mesi dal primo contratto interi-
naleil 40,7% degli addettiha tro-
vatoun’occupazione stabile.
Fr.Ba.

R

SPECIALE ONLINE

RISPONDE

OGGI SUL SITO DEL SOLE
IL MINISTRO DAMIANO

ALLEVOSTRE DOMANDE

Nelladiretta, dalle ore 9,itemi
legati al mondo del tavoro. Per
partecipare basta collegarsial
sitodel Sole-24 Ore e cliccare sul
titolo che segnala la possibilita
diinviare quesiti al ministro

www.ilsnlezlloi'e.com

Ittrend
Lavoratori interinali assitﬁ_urati all'Inail dal 1998 al 2006 )
“Variazioni o ~ Variazioni Variazioni

Aravnire Témlinmi | acvrerrm fory I oS | S —— fory L T T e —— fory
v Alauiain CAENIVE | 70) llllllllslqll CHINUE { 707 1viae dI‘IlIIlE [ID)
1998 22.387 - 2.493 — 24.880| =
1999 76.864 2433 9.707 289,4 86.571 247,9
2000 89.659 - 16,6 17.032 75,5 106.691 ~ 23,2
2001 108.073 20,5 25.282 48,4 133.355{. " 25,0
2002 167.781 55,2 41.072 62,5 208.853 56,6
2003 290.063 72,9 71242 73,5 361.305 73,0
2004 320.780 10,6/ 79.314 1,3  400.094 10,7
2005 358.875 £ 11,9 81.980 3.4 440.855 12102
2006 405.047 12,9/ . 103281} - 26,0 508.328| . 15,3

l Fonte: elaborazione Ebitemp su dati Inail

Un lavoratore su 5 @ extra-Ue

Lavoratori interinali immigrati su{ totale 1998-2006; in %

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

l l I 3 l l l

10,0 19,0 197 19.7 19,8 18,6 20,3

11,2

Fonte: elaborazione Ebitemp su dati Inail

da pag. 22
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ANALISI

Daregole chiare
amaggiori tutele

di Mauro Parisi

diecianni dallasnaintro-
duzione nelnostro ordi-
amentoillavoro in "af-
fitto” gode senz'alivo di buona
salute, E le prospettive future
paiono ancoramigliori,soprat-
tutto se delladisciplina dei con-
trattiatempo determinatover-
ra finalmente offerta un’appli-
cazionestringente eingrado di
tutelare davveroilavoratori.
‘Insomma, le agenzie perilla-
voro potrebbero trarre giova-
mento proprio dalle inquietu-
dini dimostrate dall’esecutivo,
nell’elaborazione della Finan-
ziaria del 2008, quanto al lavo-
10 a termmine e ai suoi usi disin-
volti. Preoccupazioni che, con-
tro le aspettative, neppure nel
Protocollo sul Welfare hanno

sfiorato il lavoro somministra-

to, fenomeno forse non amato,
ma di cui viene riconosciuta e
apprezzata la necessaria tra-
sparenzadellerelazionie delle
dinamiche negoziali che rie-
sce a generare. Si sa chi fornij-
sce, chi utilizza e ne'sono chia-
re le condizioni.

Certo, dallalegge196 a oggi
illavoro somministrato- o in-

- terinale otemporaneo, che dir

sivoglia~ne hafatta distrada.
Sia per quanto concerne la
sua messa a punto giuridica,
sia quale modaliti socialmen-
te diffusa e accettatadiingres-
sonel mondo del lavoro. Erail
1997 quando il professor Treu
riusciva a sdoganarne prin-
cipi e disciplina ~ gia ampia-

" 'mente sperimentaii in altri Pa-

esieuropei-, facendolitraslo-
care dalle aule dell’'Universita
Cattolica a un "pacchetto" di
provvedimenti di promozio-
ne dell'occupazione che sareb-
be stato da allora conosciuto
conil suo nome.
Allafinedeglianni go sitrat-
td di una piccola rivoluzione
normativa, capace di "forzare"
il monolite concettuale del di-

vietoassoluto dj intermediazio-
ne dimanodopera, fino ad allo-

‘tacardineincontrastato einde-

rogabile del nostro ordinamen-
to. Tuttavia, il divieto stabilito
al tempo dalla legge 1360 del
1960 rimase pressoché invaria-
to nella sua sostanza, dato che
ilprimolavoroinaffitto che ve-
niva ammesso non costituiva
che un’ipotesi eccezionale, e
futto sommato marginale, alla
regola del rapporto diretto ira
lavoratore e datore di lavoro.
Contratii di fornitura poteva-
no essere conclusi se li avesse

. previsti la contrattazione col-

lettiva; se fosse sortaun’impre-
vedibile ‘esigenza produttiva
per cui in azienda mancavano
qualifiche adeguate; o per so-

APPLICAZIONE STRINGENTE
Neirapporti-

di somministrazione

si sa chi fornisce

lavoratori, chi li utilizza-

e a quali condizioni

stituire lavoratori assenti, ma,
pili 0 meno, solo nei casi di fe-
rie, malattie e maternita. Un
PO’ poco per le aspettative im-
prenditoriali e per favorire
una vera tendenza occupazio-
nale. Il decreto attuativo della
legge 30 del 2003, completan-
do P'opera avviata con il pac-
chetto Treu, ha risposto cosi

alle sollecitazioni del mercato-

del lavoro, ampliando (ma
nonliberalizzando)la possibi-
lita di ricorrere, a precise con-
dizioni e causali, alta fornitura
dilavoratori. Anche a quella -
finorapoco o pernullaapprez-
zata, se non per alte professio-
nalitd — a tempo indetermina-
to. Al di fuori del ricorso alle
agenzie per il lavoro, perd, il
prestito e gli appalti & mano-
doperarimangono vietati e pu-
niti (poco) anche oggi.
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