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Spostata
alé anni
leta
del lavoro

di Walter Passerini

vere 16 anni. Una volta
era considerato il tem-
po delle mele. Oggi ¢ il

tempo del voto e del lavoro.
Se daunlato siallungano I'eta
media e la speranza di vita
viaggia oltre gli 80 anni, altri
movimentispingono I'asticel-
ladella maturita a16 anni.

Qualcuno ipotizza ormai,
per esempio, che i sedicenni
vadano al pil presto dotati
deldiritto di voto, almeno alle
amministrative. Votare il sin-
daco e partecipare alle ammi-
nistrative comunaliaumente-
rebbe il senso civico dei piu
giovani.

Sul piano dellavoro, a parti-
re dal primo settembre ci sa-
ranno novita che riguardano,
appunto,isedicenni.Daquel-
la data, infatti, ’eta minima
per poter accedere al lavoro
saranno i 16 anni. Lo confer-
ma il ministero del Lavoro,
che collega cosi le nuove nor-
me sull’obbligo scolastico
con quelle sull’eta del lavoro.
Siha cosi che sino al 31 agosto
di quest’anno l'eta di avvia-
mento al lavoro coincide con
quella  dell’assolvimento
dell’obbligo di istruzione e
formazione e riguarda giova-
ni che comunque abbiano
compiuto i 15 anni. Dal primo
settembre, fatto salva la con-
clusione del ciclo formativo
obbligatorio, I'eta del lavoro
sialzadi12 mesie arrivaal se-
dicesimo anno.

La conferma del Ministero
arriva su sollecitazione delle
imprese e degli uffici provin-
cialidel Lavoro, che chiedeva-
no chiarimenti. Se infattila Fi-
nanziaria 2007 ha innalzato a
10 anni la durata dell’istruzio-
ne obbligatoria, essalo hafina-
lizzato al raggiungimento di
untitolo professionale o diun
titolosecondario entroii8an-
ni, che diventeranno tenden-
zialmente la nuova soglia
dell’istruzione obbligatoria.

L’elevamento dell’accesso
allavorodaiisaii6annidiven-
ta cosi automatico e rimanda
all'innalzamento dell’obbligo
diistruzione previsto dall’an-
no scolastico 2007-08. L’in-
gressoallavoro dovraavveni-
re sempre di pil con il passe-
partout della competenza.

Relazioni industriali. La contrattazione sindacale all'interno di 175 imprese

Nelle vertenze d’azienda
in testa soldj, orari, salute

Minore attenzione sull’efficienza e la produttivita

chiacciate dalla concerta-
S zione nazionale sui massi-

mi sistemi, richiamate ed
evocate quali colonne dellanuo-
va frontiera della produttivita,
rinvigorite dagli sgravi previsti
per la contrattazione decentra-
ta,le relazionisindacali d’azien-
da sono in una fase di stallo. Per
alcuni proseguonoillorolavoro
certosino sottotraccia, per altri
nonriescono inognicasoasupe-
rare la barriera del suono della
comunicazione e di una nuova
cultura partecipativa. Eppur si
muove, potrebbe essere lasinte-
si, che dipende largamente dal-
loscioglimento diunnodo, quel-
losuimodellidi sindacato,anco-
raincertitrapartecipazione, ge-
stione e conflitto.

ISCRITTI

InItalia la sindacalizzazione
resta molto alta: del 37,3%
nelle grandi dimensioni,
del31,3% nelle medie e
del36,9% nelle piccole

IMODELLI

La ricerca pud essere
['occasione per ridiscutere
di un nuovo sistema

di negoziazione, conflitto
0 partecipazione

A squarciare il velo di silen-
zio sulle relazioni sindacali
d’azienda giunge ora una ricer-
ca realizzata tra maggio e giu-
gno 2007 all’interno di oltre 175
imprese private, di tutte le di-
mensioni. Una«survey», realiz-
zata dalla societa specializzata
0d&M, che fotografa i territori
su cui si esercitano migliaia di
rappresentantisindacalie dima-
nager e quadri d’impresa, pale-
stra del pragmatismo e del con-
trattualismo tipico dell’indu-
strialismo.

Ma di che cosa si occupano i
negoziatori d’azienda? E quale
¢ilgrado di apprezzamento del
lorolavoro? Laquasitotalitadel-
lepiccole e medie aziende € sod-
disfatta della gestione degli
scioperi e delloro numero rela-
tivamente ridotto. Solo la gran-

de impresa faregistrare un gra-
do di insoddisfazione elevato
(25%), segno che la palestra dei
rapportimuscolarid’aziendare-
stano prevalentemente le gran-
didimensioni.

Scioperiaparte, di cui varegi-
strata la caduta, il Rapporto
Od&M indica nella struttura
delleretribuzioni, nel controllo
dell’assenteismo e nel turn
overglialtriterrenidiinterven-
to sindacale. Ma il dato forte
cheemerge, e chesiricollegaal-
lo stesso Protocollo presentato
lunedi alle parti sociali dal Go-
verno, ¢ I'elevata e diffusa in-
soddisfazionein tuttele dimen-
sioni d’impresa della negozia-
zione suilivellidiefficienzae di
produttivita delle aziende. Se-
gnale che anche per le imprese
questo sara il territorio su cui
sperimentare forme di contrat-
tazione future.

Vertenze individuali

Il Rapporto evidenzia anche
chelagrandeimpresa, oltre alle
vertenze collettive, ha dovuto
gestire (93% dei casi) unaltonu-
mero di vertenze individuali. E
il 79% di esse dichiara di aver
dovuto gestire vertenze, sia in-
dividuali che collettive, con
contenzioso giudiziale. Al con-
trario, circa I'81% delle piccole
imprese dichiara di non aver
mai dovuto gestire contenziosi
intribunale.

Anchelaretribuzione ¢ ogget-
to di scontri, conflitti, ricompo-
sizioni in sede negoziale. Se la
piccola e la media impresa di-
chiarano un elevato livello di
soddisfazione sul contenimen-
todel costodellavorodeidipen-
denti (69%), ¢ nella grande
azienda dove la soddisfazione ¢
ancora maggiore (79%).

L’incidenza del salario con-
trattuale variabile cresce al cre-
scere della dimensione, mentre
nelle piccole aziende si fa mag-
giore ricorso alla retribuzione
occasionale (4%), segno che la
piccola dimensione ¢ quella pitt
soggetta a politiche retributive
meno formalizzate e strutturate
rispetto alla media, e mantiene
unaforte discrezionalita e flessi-
bilita nella gestione delle voci
unatantum.

Pur essendo una materia di-

scussa e gestita dalle negozia-
zioni bilaterali d’impresa, I’as-
senteismo nelle aziende indu-
strialie di servizi del campione
Od&M resta relativamente
contenuto: nonarrivaal 3% nel-
le piccole aziende, mentre ¢
del 4,4% nelle medie e del 6%
nelle grandi.

Quadro sinottico

Il Rapporto costruisce anche
una mappa del posizionamento
delleimprese per dimensione ri-
spetto a quattro fattori di riferi-
mento: percentuale di retribu-
zione fissa, assenteismo, turn
over e vertenze. Comesipuove-
dere nella figura in basso a de-
stra, il valore piu alto rispetto a
ogniasserappresentail posizio-
namento migliore rispettoacia-
scun parametro. Per la retribu-
zione fissa significa minor pre-
senza di retribuzione fissa (e
quindi maggior presenza, vir-
tuosa, di variabile), per I'assen-
teismo significa minor presen-
za di assenteismo; basso livello

di turn over e basso assentei-
smo completano la mappa.

Interessantianchele percen-
tuali di sindacalizzazione, inte-
sa come numero di dipendenti
iscritti, per dimensione. Il tasso
medio denotain ognicasoil pe-
so che le organizzazioni sinda-
calirivestono nel sistema di re-
lazioni industriali italiane, che
siconferma come una delle va-
riabili pit alte e importanti nel
sistema europeo. Nelle piccole
aziende ¢ piu alto (36,9%) delle
medie (31,3%), mentre la punta
siregistranellagrande impresa
(37,3%). Alta € anche la percen-
tuale diaziende che, oltre all’ap-
plicazione dei contratti nazio-
nali di lavoro, adottano anche
la contrattazione di secondo li-
vello aziendale (44,1% nelle pic-
cole, 36,4% € 37,9% nelle medie
egrandi).

Strutture interne

L’esistenzadistrutture sindaca-
liinterne (Rsu) e unaltroindica-
tore che emerge dal Rapporto
ed ¢ commisurabile alle dimen-
sioni: presenti nella totalita del-
le grande aziende (100%), le
Rsu interne sono attive
nell’829% delle medie imprese e
in circa la meta delle piccole
aziende. Diverse per dimensio-
ne anche le frequenze di incon-
tro tra Rsu e dipendenti: nel
47% delle grandi le Rsu incon-
tranoidipendenti pittdiunavol-
ta al mese, nelle piccole il 40%
un paio di volte I'anno.

Tra gli argomenti principali
discussi, laretribuzione va forte
nelle piccole e medie imprese,
maanche salute e sicurezza. Nel-
la grande impresa, oltre agli sti-
pendi, si discute molto di flessi-
bilita, mobilita, orari, garanzie e
tutele del posto di lavoro. Nel
70% delle grandiimprese esisto-
no commissioni miste aziende-
sindacatisu diversi argomentie
un piu forte coinvolgimento sia
sulle decisioni strategiche siasu
quelle di medio periodo.
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Bruno Manghi

Direttore Centro studi Cisl di Firenze

Attenti ai media e alla « tavolite»

llora, Bruno Manghi, la
Avicenda pensioni con-

fermail ruolo del sinda-
cato dei garantiti rispetto a
quello dei non garantiti?

11 sindacato oggi comprende
unarealta composita, che va dal-
la Telecom alle imprese di puli-
zia. Ha il vincolo del mandato
dei suoi iscritti. Il costo di tutela
dichistaoggiai margini, dei pre-
cari, € altissimo. Certo su questi
siinveste poco; maquando il tas-
so di sindacalizzazione scende il
sindacato si muove.

Oggi la sindacalizzazione
cresce ma calail suo peso?

No, in Italia siamo pur sempre
benoltreil20% complessivo, me-
glio della Germania, dove il sin-
dacato ¢ fortissimo. Certo, in Bel-
gio e Scandinavialasindacalizza-
zione ¢ molto piu alta, ma li c’¢
un sindacato diverso, che gesti-
sce direttamente servizi e collo-
camento.

Lavicenda delle pensioni ha
sanzionato il peso dei tre lea-
der sindacali, nel facciaafaccia
conRomano Prodi.

Eil segno del loro potere, for-
temente mediatico,che hadeiri-

schi. Il difetto ¢ che il potere al-
to, sui temigrandi, e chistain fab-
brica c¢’¢ distanza. La contratta-
zione aziendale va a quel paese.
Inognicasoil temadellarappre-
sentanza ¢ noto a tutti: chi dirige
echistainbasso.Ilsindacato og-
gi, e lo sa, ¢ il monopolista della
terzaeta,che haun crescente pe-
sosociale.

sviluppo dei rapporti
bilaterali e nell’apertura
ai temi internazionali»

Nelle imprese la contratta-
zione ¢ in ribasso?
. Il radicamento resta elevato.
Evero chelacontrattazione ¢ de-
bole, non riesce a fare cultura.
Visono 2-3mila contrattiinnova-
tivi, su formazione, conciliazio-
ne e altro, di cui nessuno parla,
che non fanno né cultura ne co-
municazione.

11 peso del sindacato & oggi
fortemente mediatico...

Isegretari generalidevono fa-
re il loro mestiere. E vero che si

fameno contrattazione. Il sinda-
cato dipende spesso dalle crisi e
dalle ristrutturazioni, di cui ¢ lo
specialista, e dalla presenza di
un imprenditore illuminato, che
losacoinvolgere nellasoluzione
deiproblemi. Il sindacato intelli-
gente ¢ quello che sa cogliere le
occasioni.

MancainItaliaunalegge sul-
larappresentanza?

Assolutamente no, € unaboia-
ta. Con il modello Rsu, che altri
vengono astudiare danoi, si ¢ fat-
tamoltainnovazione. Oggi viso-
no 7oomila persone in Italia con
un mandato sindacale, a tutti i li-
velli, delegati, dirigenti, membri
di commissioni. Nessuno nel
mondo laico ha questo potere e
questo radicamento sociale.

Pero la concertazione ha of-
ferto comerisultato sololamo-
derazione salariale...

1l circuito mediatico alto si ri-
percuote sul basso, dove vedia-
moridicole pseudo-concertazio-
nisu tutto: siaprono tavolisu tut-
to. E la "tavolite" I'altra malattia
del sindacato.

E ora si apre la nuova sfida
della produttivita.

Eunasfidaantica, cherisale al-

Il gioco delle parti sociali

Primattori. Da destré, Renata Polverini, Luigi Angeletti, Raffaele Bonanni, Guglielmo Epifani e Alberto Bombassei
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COMPOSIZIONE DELLA RETRIBUZIONE TOTALE

Dati in percentuale

COMPOSIZIONE DELL’ASSENTEISMO

Dati in percentuale

Piccola, Media| Grande Piccola, Media| Grande
impresa | impresa| impresa impresa| impresa| impresa
Egggbuuone 86 84 g4 Malattia 2,2 2,4 3,5
Retribuzione 5 - g Infortuni 0,2 0,4 0,6
variabile Scioperi 0,1 0,1 0,5
Retribuzione
o 5 7 7 Assemblee
stra(.)rdm.ana sindacali 0,2 0,2 0,3
Retribuzione 4 5 1
occasionale Altro 0,2 13 11
Totale Totale tasso
retribuzione 100/ 100) 100 4 assenteismo 2,9 4.4 6,0
‘ Fonte: OD&M ‘ ‘ Fonte: OD&M ‘

La mappa del posizionamento
SINTESI DELLE PRESTAZIONI

<Piccola impresa
CIMedia impresa
AGrande impresa
HTotale

Lo schema qui di fianco misurail
posizionamento delleimprese del
campione Od&M rispettoa quattro
parametri: la percentuale di
retribuzionefissa (e quindila
presenzadi variabile); il tasso di
assenteismo; il numero divertenze
eilgradoditurnover. Leaziende
sono state suddivise nel totale e per
dimensioni. Il quadrosinottico
indicaiposizionamentimigliorie
peggioririspettoaciascun fattore.
Ilvalore pitialto rispetto a ogniasse
indica il posizionamento migliore:
ad esempio, livelloinferiore di
retribuzione fissa, minortasso di
assenteismo, ecc. Per laricerca
www.odmconsulting.com

le origini dell'industrialismo.
Tra il cottimo e la misurazione
della produttivita nel pubblico
impiego c’¢ una bella differenza.
Laproduttivita deve essere sem-
pre misurabile.

Non ¢ ora di cambiare il mo-
dello contrattuale?

Credo siaormainecessario al-
lungare i tempi dei contratti na-
zionali. Non si tratta di indeboli-
re il contratto nazionale, ma di
rafforzarelacontrattazione loca-
le e quella aziendale. Non si puo
passare il tempo a decidere ogni
due anni che cosa si deve mette-
redentroil Cenl.

Si parla molto di ammortiz-
zatori e nuove tutele.

La flessibilita non deve avere
sconti,madeve costare di pil, co-
me avviene oggi per l'interinale,
che non ha certo peggiorato la
precarieta.

1l futuro del sindacato?

Credo nella bilateralita e
nell’apertura internazionale. La
Cisl chiudera il 2007 con 260mi-
laiscritti extracomunitari.

Il1avoro hasempre peso?

Si, ha un valore immenso.
Checche ne dicano i sociologi, il
lavoronon é tutto,maelacosadi
cui tutti parlano dallamattina al-
lasera, in azienda, in treno, a ca-
sa. Ovunque.
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