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IL PuNTO
PRODUTTIVITA
DEI SERVIZI
CHIAVE
PER RILANCIARSI

TohrrTmTemomm e ma, e fo(;’se pit1 rilevante, & rappre-
] sentata dal negativo apporto della
NATALE FORIANE Pubblica Amministrazione che non
genera i risparmi di costi e le mi-
egli anni 2000 la crescita del- gliorie dei servizi che le innovazio-

l'occupazione in Italia, in

coincidenza conun basso in-
cremento del Prodotto intemo, & sta-
taaccompagnata da stagnazione dei
livelli di produttivita del lavoro. Nel
breve periodo i riflessi sulla distsi-
buzione del reddito non sono ne-
gativi. Contrafiamernte a quanto si
aede, in questo decennio la quota
del reddito da Javoro sul totale del
Pil & aumnentata. Ma nel medio-lun-
go periodo la bassa produttivita de-
prime la competitivita e la crescita del
reddito stesso. Altri Paesi sviluppa-
ti, come quelli anglosassoni e del
Nord Europa, sono invece rusciti a
far coindidere crescita econormica,
dell'occupazione e aumento della
produttivila. C
E necessario pertanto interrogarsi su
come cid possa accadere anche da
noi e quali politiche debbano esse-
re messe in campo per stimolarlo. In
Italia si & generalmente convinti che
la crescita della produuivita dipen-
da essenzialmente dalle innovazio-
ni del settore industriale Cid pud
essere stato vero nel passato ma lo
sara sempre di meno per il futuro.
Intanto perché pit1 di 2/3 del Pro-
dotto intemo viene realizzato neiva-
riegati comparti dei servizi. Per al-
cuni di essi, ad esempio nei servizi
di assistenza famigliare, gli incre-
menti sono marginali ma per altri

come ad esempiole banche, le tele--

comunicazioni, la logistica e gran

parte del commercio, I'impatto del-

le innovazioni tecnologiche e orga-
nizzative produce rilevanti risparmi
sui costi. Non solo, essi si riflettono
anche sui costi di fornitura verso il
sistema industriale e nei prezzi fi-
nali. In poche parole ¢ la produtti-
vita dei servizi a condizionare buo-
na parte della aesdta dei redditi e
della competitivita, come accade or-
mai in buona parte dei Paesi svi-
luppati.

Perché cio non avviene in [talia? Per
una serie di ragioni, in buona parte
note, anche se quasi mai vengono as-
sodate al tema pil generale. La pri-

ni rendono oggi potenzialmente di-
sponibili. Questo perché essa @ com-
pletamente refrattaria ai temi della
innovazione organizzativa e della
mobilita del personale, che sono
condizioni indispensabili perla cre-
scita della produttivita. In secondo

luogo perché buona parte dei com- .

parti dei servizi, per esempio il
commercio al minuto, & di media-
bassa qualita. E la presenza di mol-
1a economia informale e sommersa
non stimola 1 migliorament neces-
sari. Terza ragione: la scarsa concor-
renza esistente in molte attivita dei
servizi, negli ordini professionali, ma
anche in settori rilevanti come l'e-
nergia e le banche, mantiene eleva-
Ui i prezzi delle prestazioni a disca-
pito della crescita di servizi e dei red-
diti reali.

Questi temi sono tutti nell'agendae
nel dibattito politico, ma essi non
sono affrontati nel loro insieme e
per la rilevanza e I'impatto econo-
mico positivo che le riforme po-
trebbero determminare. In alternativa
prevale sempre 'esigenza di con-
temperare, caso per caso, gli interes-
si di settore che vengono coinvolti e
che, non di rado, prevalgono su quel-
li generali. Ecco perché & necessario
produrre una politica econornica che
melta al centro la figura del dttadi-
no consumatore. Questo passaggio
¢ paragonabile a quello che, a ca-
vallo degli anni 70-80, mettendo le
categorie del lavoro subordinato al
centro della distribuzione del red-
dito, aveva stimolato un'ulteriore fa-
se di aesdta dell'economia, sia pu-
re, allora, viziata da un'inflazione e-
levata.

Oggi la esdta della produttivita nei
servizi pud favorire nel contempo
quella generale dell'economia, tra-
scinando reddito e occupazione, e
con una inflazione contenuta. Pas-
saggjo diffidle e dalle rilevanti im-
plicazioni politiche, ma ineludibile
sevogliamo continuare ad essere un
grande Paese sviluppato.
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