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In adempimento al proprio mandato, Caritas Ambrosiana sta precisando e allargando la presenza complessiva sul tema dell'immigrazione, fenomeno sempre più in espansione e sempre più articolato e complesso.

Compito dell'area stranieri di Caritas Ambrosiana è formare, informare, stimolare riflessioni culturali sul fenomeno migratorio, organizzare momenti di confronto e di dibattito con gli enti pubblici e privati, coordinare le numerose iniziative attivate in tutta la diocesi, coordinare i progetti nazionali, regionali e locali in atto nel territorio diocesano.

L'area stranieri, inoltre, riconoscendo l'estrema complessità delle problematiche giuridico - burocratiche inerenti l'immigrazione e la necessità di dare un supporto professionale e qualificato agli operatori Caritas che sono chiamati a risolverle, ha arricchito la sua equipe di figure propriamente giuridiche.

Le attività della area stranieri comprende:

* la partecipazione ad iniziative editoriali tra cui il Dossier Statistico sull'Immigrazione di Caritas Italiana; 

* il coordinamento e monitoraggio delle attività realizzate sul territorio della diocesi di Milano nell’ambito del Servizio Protezione Richiedenti Asilo e Rifugiati (SPRAR) in collaborazione con diversi comuni del territorio; 

* interventi pubblici sui vari aspetti del fenomeno migratorio (convegni, seminari, giornate di studio, incontri pubblici); 

* la progettazione e realizzazione di interventi informativi e di sensibilizzazione del fenomeno migratorio sul territorio, sia in ambito ecclesiale che civile; 

* interventi formativi per gli operatori volontari dei 290 centri di ascolto presenti nelle parrocchie della diocesi come luoghi deputati a raccogliere ed orientare le richieste di aiuto; 

* la realizzazione di dispense informative, con modulistica relativa ai documenti da preparare per le Questure e le Direzioni Provinciali del Lavoro in allegato, alla luce della pubblicazione del Decreto annuale sulle quote di ingresso, da distribuire presso i centri di ascolto, le comunità parrocchiali, gli uffici competenti; 

*  raccolta sistematica di materiali scientifici, studi, dati statistici; 

*  consulenza agli operatori dei servizi per stranieri esistenti su territorio diocesano; 

*  orientamento della domanda, su problemi e su ipotesi di progetti, dei centri di ascolto, delle associazioni di volontariato, delle Caritas zonali, decanali e parrocchiali; 

* la collaborazione con la Fondazione Cariplo I.S.M.U. - Regione Lombardia per l'Osservatorio regionale per l'integrazione e la multietnicità; 

L'area stranieri di Caritas Ambrosiana è chiamata a partecipare attivamente anche a diversi organismi consultivi e decisionali: (ad esempio, il Consiglio Territoriale per l’Immigrazione delle province di Milano, Lecco e Varese). 
SAI (Servizio Accoglienza Immigrati)

Per accompagnare gli stranieri nel loro percosso migratorio Caritas Ambrosiana ha istituito il SAI (Servizio Accoglienza Immigrati). Il servizio si propone come luogo di ascolto, informazione ed orientamento per le persone straniere e per gli operatori dei servizi (in particolare gli operatori dei centri di ascolto) che si occupano di loro.

L’azione di ascolto è il primo servizio che viene offerto. Attraverso il colloquio personalizzato si cerca di far emergere il bisogno istaurando una relazione di aiuto finalizzata a possibili percorsi di autonomia. 
Inoltre l’attività di aiuto prevede: 

· l’ accoglienza notturna temporanea su progetto rivolta, in particolare, ai soggetti più deboli: donne sole a rischio di sfruttamento e marginalità e richiedenti asilo e profughi;
· orientamento alla ricerca lavorativa con percorsi individuali di qualità;

· consulenza legale in merito alle regolarizzazioni, al rilascio e rinnovo dei permessi di soggiorno, ai ricongiungimenti familiari, in stretto rapporto con le istituzioni (Prefettura, Questura, Rappresentanze Consolari);

· lettura del bisogno, valutazione del progetto migratorio e della sua sostenibilità, attivazione delle reti di sostegno e orientamento ai servizi territoriali.

Quando la richiesta  nasce da una condizione di disagio così profonda da richiedere un ulteriore sostegno, il SAI offre un servizio di accompagnamento.
Le linee programmatiche del servizio sono:

· verifica delle attività svolte e rimodulazione delle stesse sulla base delle risposte fornite all’utenza;
· sviluppo delle reti di collaborazione del servizio con i centri di ascolto, le strutture di accoglienza e ricerca lavoro, le organizzazioni sindacali, le istituzioni competenti;
· implementazione delle competenze degli operatori attraverso percorsi di formazione ad hoc.
Dal 2002 il servizio ha aiutato 18mila persone immigrate provenienti da oltre 100 paesi. 
SAI - Servizio Accoglienza Immigrati

Via Galvani, 16 – 20124 Milano

Tel.: 0267380261 – Fax 0267382230

E-mail: sai.ambrosiana@caritas.it

Orari:

Apertura al pubblico:

da lunedì a venerdì 9.00-12.00

Consulenza telefonica al pubblico:

lunedì e mercoledì 9.00-13.00/14.00-17.00

martedì e giovedì 9.00-13.00

venerdì 9.00-13.00/14.00-15.00

Consulenza telefonica specifica ai Centri di Ascolto

martedì e giovedì 14.00-17.00
