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Lavoro. La lista nera del ministero
Controlli antiabusi
per 90mila
contratti a progetto

g Sono pitdigomilaicontrat-
ti di collaborazione a progetto
messi sotto la lente dall'ultima
circolare delministero del Lavo-
10, la numero 4/2008, che detta
nuove istruzioni agli ispettori.
Secondo I'elaborazione del So-
le-24 Ore del Lunedi su dati
Istat, dovranno essere monito-
ratii8milacommessi,19milase-
gretarie e 12mila tra estetiste,
parrucchieri, baby sitter e ba-
danti. Ma anche unbuon nume-

L avoro

ro di addetti alle pulizie, custo-
di, baristi e camerieri. Secendo
il ministero del Lavoro c’¢ una
ripresa delle collaborazioni che
potrebbero nascondere abusi,
specie inalcuni ambiti come edi-
lizia e trasporti. E peril futuro si
prospetta una: nuova categoria
nel mirino degliispettori del la-
voro: gli insegnanti delle scuole
private, che saranno oggetto di
un provvedimento specifico.
Barbieri » pagina &

IL PIANO DEI CONTROLLI

Tra i banchi. Nel mirino potrebbero finire
anche gli insegnanti di scuole private

L’elenco. Dalle segretarie ai baristi
- lamappa delle categorie da verificare

Torna la caccia ai falsi co.co.pro

Sono circa 90mila i contratti a progetto nei settori a rischio indicati dal ministero

1

Francesca Barbieri

@ Insegnantidelle scuole pri-
vate nel mirino degli ispettori
dellavoro. «Non & da esclude-
re - conferma Massimo Piane-
se,direttore generale perl'atti-
vitaispettiva del ministero del
Lavoro-unintervento specifi-
co sull’uso delle collaborazio-
ni a progetto negli istituti pri-
vati, per accertare se l'attivita
¢ svolta nell’ambito di materie
obbligatorie o facoltative».

E cosi un’altra categoria di la-
voratorisi dovrebbe aggiungere
all’elenco individuato dalla cir-
colare numero 4 emanatalascor-
sa settimana dal ministero del
Lavoro: «IlSole-24 Ore dellune-
di» ha stimato circa 9omila con-
tratti a progetto che interessano
addetti alla distribuzione di bol-
lette o alla consegna di giornali,
riviste ed elenchi telefonici; auti-
sti e autotrasportatori; baby sit-
ter e badanti; addetti alle agen-
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zie ippiche; baristi e camerieri;
custodi e portieri. E, poi, com-
messi, estetiste e parrucchieri,
facchini, istruttori di autoscuo-
la, letturisti di contatori, addetti
alle pulizie, manutentori. Per fi-
nire con muratori, piloti e assi-
stenti di volo, braccianti agricoli
esegreterie.

Lanuova stretta sul lavoro a
progetto (le verifiche partiran-
no a marzo) nasce dai risultati
dell’attivitaispettivasvoltane-
gliultimi anni. «Il quadro gene-
rale - sottolinea Pianese - dimo-
stra un consistente ricorso al
contratto a progetto anche in
settori dove questa tipologia
appare oggettivamente poco
compatibile con il contesto di
riferimento e l'attivita delle fi-
gure professionali che si muo-
vono al suo interno».

Isettoriin cui si ¢ registrato,
pill che in altri, un uso impro-
prio delle collaborazioni a pro*

getto sono quelli individuati
dalla circolare n. 4/2008. Le se-
gretarie, per esempio, figurano
al terzo posto della classifica
«Collaborazioni per professio-
ne» elaborata da Italia lavoro,
’agenzia tecnica ministeriale,
su dati Istat relativi al 2006: su
404.205 collaboratori comples-
sivi (a progetto e coordinati e
continuativi), il personale di se-
greteria ne “"accoglie" circa
19mila, il 4,7% del totale.

Trabaristi e camerieri (insie-
me ai cuochi) si contano oltre
5.500 collaboratori. Anche se la
Fipe, Federazione italiana pub-
blici esercizi, sottolinea che
oggi «il co.co.pro non € una ti-
pologia a cui si fa in genere ri-
corso per baristi e ristoratori:
viene usata per vendite speri-
mentali dei prodotti del terri-
torio, masi trattadiun fenome-
no molto limitatoy.

Un’altra attivita con un di-

screto numero di lavoratori a
progetto & quelladegliaddettial-
le pulizie: pitt di 6mila che rap-
presentano pero circa il 29% del
totale della categoria. Anche in
questo caso, per I’associazione
diriferimento, la Fise-Anip, tut-
tiicontratti stipulati nel settore
delle pulizie sono a tempo inde-

SOTTO LA LENTE

Secondo il Welfare ,
il rifiorire delle collaborazioni
potrebbe nascondere abusi,
specie in alcuni ambiti
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come 'edilizia e i trasporti

terminato, con una prevalenza
del part-time. Stesso ritornello
peripiloti:F Anpac-Associazio-
ne nazionale piloti aviazione
commerciale - sottolinea che
«per i piloti gli unici contratti
in vigore sono quelli a tempo
determinato o indeterminato.
Nella nostra categoria non &
previsto il co.co.pro».

Esesecondo gli ultimi datidi-
sponibili dell'Inps, nel 2007 il
numero di posizioni aperte alla
gestione separata ¢ sceso di ol-
tre 4oomila unita (da 1.932.693
del 2006 a1.515.530), il ministe-
ro del Lavoro ha avuto segnali
diversi. «Abbiamo riscontri -
dichiara Pianese - di un pro-
gressivo aumento dei rapporti
di lavoro autonomo in forma
coordinata e continuativa in
settori, come l'edilizia, nei qua-
li Tattivita svolta in concreto
presenta caratteristiche tali da
risultare poco compatibile con
questa tipologia contrattuale».

Interventi sui co.co.pro ce ne
sonogiacomunque stati: daquel-
lo limitato ai call center al pro-
cesso di stabilizzazione dettato
dalla Finanziaria 2007, fino al
progressivo aumento delle ali-
quote contributive previsto dal
Protocollo sul Welfare. «Il rifio-
rire delle collaborazioni era tut-
tavia prevedibile - commenta
Pianese -: il nuovo quadro san-
zionatorio si & infatti incentrato
sul fenomeno del lavoro nero e
nonsu quello “grigio”. Bastipen-
sare alla maxi-sanzione previ-
stadal D1223/2006 o allasospen-
sione dell’attivita imprendito-
riale, che puniscono severamen-
tel'impiegodilavoratorinonri-
sultantidalle scritture o daaltra
documentazione obbligatoria,
lasciando, invece, indenne il da-
tore di lavoro che ricorre a for-
me contrattualidel tutto incom-
patibili con Pattivita lavorativa
resa, nel concreto, dai propri
collaboratori».

Ma cosa rischia un’azienda
che ha fatto ricorso a contratti
di collaborazione "non genui-
ni"? «Finora - conclude Pianese
- le imprese fuori regola sono
state oggetto di sanzioni ammi-
nistrative e di provvedimenti di
recupero contributivo. Cio che
piltimporta & comunque averri-
condotto moltirapportidilavo-
ro nell’ambito della subordina-
zione e applicato cosi maggiori
tutele per i lavoratori».

francesca.barbieri@ilsole24ore.com
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Baristi e camerieri *

Le attivita sotto la lente

Il numero di contratti a progetto per ciascuna delle attivita inserite nell’elenco del ministero del Lavore

Addetti alla distribuzione di bollette o
alla consegna di giornali, riviste ed i
elenchi telefonici. Facchini—

Addetti alle pulizie

Autisti e autotrasportatori

Estetiste e parrucchieri
Babysitter e badanti

Commessi e addetti alle vendite

Custodi e portieri**

Letturisti di contatori**** -

Manutentori

Muratori e qualifiche
operaie nell'edilizia

Prestatori di manodopera
nel settore agricolo

Addetti alle attivita
di segreteria e {erminalisti

s

Nota: Per addetti alle agenzie ippiche e piloti e assistenti di volo dato non disponibile; *sono compresi anche i cuochi;**la categoria
omprende anche vigili del fuoco, vigili urbani, bagnini e guardie private;***|a categoria comprende anche istruttori sportivi e
rtistici;****la categoria comprende anche fattorini uscieri e addetti alla distribuzione di volantini

Fonte: Elaborazione del Sole-24 Ore del lunedi su dati Italia lavoro e Istat

La previdenza dei collaboratori

I dati relativi alla gestione di parasubordinati dal 2002 al 2006

Anni

Descrizione " | 2002 | 2003 | 2004, | 2005 | . 2006-
Numero contribuenti dell’anno - 1.660.884| 1828.770| 1747535 1.787.500| 1.789.000
Reddito medio annuo (euro) 14400 13900/ 14100 14.800| 16.200
Numero pensiont vigenti a fine anno _ 22465 35361 51971 78246, 120.064
Pensione media annua (euro) 501 603 734 881 955
Rapporto contﬁbuenﬁ/pensionaﬁ (%) 73,9 51,7 33,6 22,8 14,9
e hatedits medio (%) 35 43 52 6,0 59
Monti reddituali (mitioni di euro) 23.994| 25420 24663 26431 28970
Risultato d’esercizio (milioni di euro) 3409 3609 44190 47| 5507
Patrimonio netto a fine anno

(milioni di euro) 14.635|  18244| 22663 27.397| 32904

[ Fonte: Inps - Gestione Parasubordinati
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di Michele Tiraboschi

e attuali incertezze del
Lquadro politico non con-
; sentono di valutare gli
scenarifuturidellaregolamen-
tazione dei rapporti di lavoro.
Resta pur vero, tuttavia, che su
un aspetto qualificante come
quello delle collaborazioni co-
ordinate e continuative ’evo-
luzione dello scenario norma-
tivo degli ultimi anni sembra
confermare una precisa linea
di continuita. L'impianto della
legge Biagi in materia di lavo-
ro a progetto, gia chiarito con
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ILRUOLO DEI COLLA_BGRATGRI

f

La prova dell’autonomia

' di Michele Tiraboschi

Lemodalit:‘i concretediesecu-
zione delrapporto dilavoro,
rappresentano 'elemento deci-
sivo per valutare la correttezza
di un contratto a progetto. Un
contratto che impone alle parti
di precisare in anticipo quali sa-

ranno le modalita di attuazione
del "programma". Posto che
'elemento qualificante delle col-
laborazioni introdotte dalla leg-
ge Biagi rimane quello della pie-
na autonomia del collaboratore,

Articolo » paginad

Le attivita da monitorare

I principali settori di attivita nella lista nera:

del ministero del Lavoro

I contratti sotto la lente

Totale Co.co.pro

404.205

18.198 Commessi
18.974 Segretarie -

6.520 Addetti alle pulizie
.................. 12'340 Estetiste*

ANALISI

(*) Sono compresi parrucchiéri, badanti e baby sitter
Fonte: elaborazione del Sole-24 Ore del lunedi su dati Istat e Halia lavoro

La prova pesante
dell’autonomia

lacircolare n.1del 2004, & stato
infatti confermato e consolida-
to dal ministero del Lavoro,
nel cambio di legislatura, con
la circolare n. 17 del 2006 che,
sebbene dedicataal settore dei
call center, ha contribuito a
precisare le modalitadicorret-
toutilizzo ditale tipologiadila-
voro, declinandone in modo
analitico e compiuto le forme
disvolgimento della prestazio-
ne lavorativa. La circolare n. 4
del 2008 ribadisce I'imposta-
zione antifraudolenta dellavo-
ro a progetto fino al punto di
spingersi a identificarlo alla

stregua di una nuova tipologia
contrattuale.
LaProgrammazione strate-
gica2008 del ministero del La-
voro pone ora particolare en-
fasi sul corretto utilizzo delle
collaborazioni a progetto. E
cio coerentemente all'impe-
gno, assunto con il Protocollo
sul Welfare del 23 luglio scor-
so, di contrasto all’elusione
della normativa di tutela del
lavoro subordinato con parti-
colare attenzione alle collabo-
razioni svolte da lavoratori,
anche titolari di partita Iva,
che esercitino la propria atti-

vita per un solo committente,
conunorario dilavoro prede-
terminato e con retribuzione
tendenzialmente fissa.

E facile prevedere, a questo
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proposito, che I'impostazione
sin qui accolta sull'impiego
dei collaboratori coordinati e
continuativi nella modalita a
progetto verra confermata an-
che nei prossimi mesi. Circo-
stanza che induce a un primo
bilancio del funzionamento
del lavoro a progetto nella
prassi operativa, alla luce dei
numerosi interventi della ma-
gistratura. Cid soprattutto con
riferimento a talune figure con-
trattuali particolarmente criti-
che e recentemente prese in
considerazione dallo stesso
ministero, con la circolare n.
4/2008. E sorto infatti il dub-
bio chetalune specifiche attivi-
ta lavorative - identificate a ti-
tolo esemplificativo dalla cir-
colare - non siano di per sé
compatibili con la modalita
del lavoro a progetto, in quan-
to non inquadrabili, se non in
casideltutto eccezionali,inun
ambito progettuale tendente a
un risultato predeterminato e
identificabile conseguito me-
diante una prestazione resa in
piena autonomia e sulla base
di un mero coordinamento
conil committente.

Per valutare la correttezza
di questa lettura, particolar-
mente rigida, della disciplina
dellavoro a progetto puo esse-
repertanto utile passare in ras-
segna ¢gli orientamenti della

magistratura di merito sulle fi-
gure di lavoro a progetto sin
quiemerse nella prassioperati-
va. Fermo restando tuttavia
che, come da tempo chiarito
dalla Suprema Corte di cassa-
zione, ogni attivitd umana su-
scettibile di valutazione econo-
mica pud essere pacificamen-
te resa tanto in forma autono-
ma che subordinata, di modo
che non esistono lavori ricon-
ducibili, in astratto, a una sola
tipologia contrattale.

La dove ’elemento decisi-
vo rimane pur sempre quello
delle modalitd concrete di
esecuzione del rapporto dila-
voro.Ed e qui,abenvedere, la
veraportatainnovativadel la-
voro nella modalita a proget-
to, perché impone alle parti,
in sede di determinazione del
contratto, di precisare in anti-
cipo quali saranno le concre-
te modalita di attuazione del
programma negoziale. Con
cio facilitando non poco il
compito del giudice e dello
stesso lavoratore in sede di
costruzione e acquisizione
della provacircal'esistenza o
meno dell’elemento qualifi-
cante del lavoro a progetto
che resta quello della piena
autonomia del collaboratore.

tiraboschi@unimore.it

da pag. 4
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[.a strada stret

Gli orientamenti dei giudici di merito

-a della lista di attivita

Caso per caso

ADDETTIALLA SICUREZZA

£ la categoriain cui rientra

Elasecondacategoriaper

2077 7306

Gliarchivisti sonoinseriti

il sorvegliante del centro maggior numero di contrattidi- nellastessa categoria
commerciale collaborazionea progetto dei correttori di bozze
A confronto

; o ; 6 O
E stato ritenuto legittimo un
contrattodi collaborazione
coordinata e continuativa per
losvolgimento delle pratiche
ed operazioni doganali -

e portuali nell’ambito delle
spedizioni

' eiprimimesidisperimenta-
Nzione dellalegge Biagisiéa
lungo dibattutoinmeritoal-
la possibilit, poi in parte ricono-
sciuta dal ministero del Lavoro, di
utilizzare operatori di call center
nella modalita a progetto. Ma non
solo. Possono le agenzie di marke-
ting stipulare contratti a progetto
con promoter e addetti alle attivita
di merchandising? E gli autisti? E
che dire dell’attivita di gestione di
un edificio di interesse turistico o
delleattivitadoganali? A cinquean-
nidallalegge Biagi, numerose sono
state le fattispecie sottoposte al va-
glio deigiudicidellavoro.
- Laprimapronunciahariguarda-
tolattivitadi commercializzazio-
ne e promozione, in stand allestiti
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SPEDIZIONIERI

ADDETTIALCANILE

s

Di natura subordinata é stata

ritenuta la collaborazione con
il personale presentealla
gestione del canile per quanto

 riguarda l'alimentazione di
cani e gatti, la collaborazione
con le autorita preposteal

controllo sanitario

presso centri commerciali, merca-
tiealtriluoghi pubblici, di contratti
ditelefonia. Eraemersaunastruttu-
ragerarchicache comprendevadi-
verse figure di lavoratori (promo-
ter, consulenti di stand, consulenti
di agenzia, responsabili aziendali,
direttoriregionaliedirettore) tenu-
tiall'osservanza di vincoli d’orario
secondo turni tassativi e al rispet-
to di specifiche disposizioni e di-
rettive aziendali, e soggettial pote-
re disciplinare esercitato anche
mediante richiami scritti. Il Tribu-
nalediTorinohacosidichiaratola
subordinazione del rapporto
(Trib. Torino, 15 aprile 2005).
Restandonell’ambito diunaatti-
vita in qualche misura simile, ossia
quello dei merchandiser, un’altra

sentenza di Torino (23 marzo
2007) hainveceaccoltoilricorsodi
unacooperativaavversounverba-
le di contestazione Inps, ricorio-
scendo la genuinit dei contratti a
progetto: «Siritiene diescluderela
natura subordinata del rapporto -
silegge-stantel'assenzadicontrol-
liedirettive daparte dellacoopera-
tiva, la mancanza di vincoli di ora-
rio, il contemporaneo svolgimento
dimedesimaattivitinel medesimo
luogoperaltrisoggetti, (...) la possi-
bilitadifarsisostituire senzaneppu-
recomunicare o comunquegiustifi-
carsi». E infine, nel settore della
grande distribuzione, € stata esa-
minata la fattispecie di un sorve-
glianteil cuiincaricoeraquellodi

«controllare con videocamere i
corridoi e le piazzette di un cen-
tro commerciale e di fare i giri di
controllo del locale, aprire e chiu-
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dere gli ingressi». In questo caso
il Tribunale (Torino, sent.17 mag-
gio 2006) ha dichiarato la natura
subordinata del rapporto consta-
tando la carenza di una specifica
descrizione del progetto nel con-
tratto e la mancata prova dell'au-
tonomia della prestazione.
Rimanendo nell’ambito della
promozione commerciale,énotoil
caso degli addetti dei call center
che aveva portato oltre che a una
campagna ispettiva a tappeto (su
cui si veda la sentenza Tar Lazio
del22 novembre 2006) e aunaspe-
cificacircolare: negandolapossibi-

lith d’instaurare contratti a proget-

to per le attivita in-bound, cioé
quandoillavoratore sipone aservi-
zio delle chiamate provenienti da-
gliutenti, lacircolare consentiva-a
certe condizioni - i co.co.pro per
l'out-bound, cioé allorché él'opera-
tore adoversi attivare per effettua-
re contatti, ad esempio per campa-
gne di promozione o di vendita. E
in questo specifico ambito che si &
pronunciatoil Tribunale di Milano
(2 agosto 2006) che ha convertito
insubordinato uncontratto avente
a oggetto il «monitoraggio delle
opinioni, tendenze e gradodisoddi-
sfazione dei consumatori», sebbe-
ne si tratti di una delle attivita pro-
prioinformadiout-bound. Lostes-
somagistrato del Tribunale diMila-
no & successivamente tornato aoc-
cuparsi di call center (sentenza §
febbraio 2007) negandolalegittimi-
tadiuncontratto dicollaborazione

nelqualeladescrizione del proget-
to si limitava. a tanto: «Incarico di
addetta al call center» (si trattava
della biglietteria online di un tea-
tro).Nellastesssasentenzaéstataal-
tresinegatalalegittimita diuncon-
tratto a progetto stipulato per la
«organizzaziione e gestione diat-
tivita connessse al servizio del
pubblicoall’archiviostorico»,es-
sendo emerso che lattivitainreal-
ta svolta comsisteva nel normale
riordino e arrchiviazione e non di
organizzaziome diunsexvizio.
Sono stati iinvece ritenuti legitti-
micontrattidiicollaborazioneaven-
tiad oggetto, prer esempio, «l'obietti-
vo di realizz:are un ufficio com-
merciale/opserativo pienamente
sufficientey, benché la realizzazio-
ne di tale prosetto avesse richiesto

che la lavoratrice prendesse cono-
scenza dell’attivita di fatturazione
(Tribunale di Ravenna, sentenza 25
ottobre 2005). Cosl come € stato ri-
conosciuto leigittimo uncontrattoa
progetto stipulato per espletare
mansioni di iinformatore medico
scientifico, contratto nel quale ve-
nivaindicato I'obiettivo dellasocie-
tadiverificare la conoscenza, la dif-
fusioneeil posizionamentosulmer-
cato dei propiri farmaci, con conse-
guente necessita di realizzare uno
studioche comportasselarilevazio-
ne, analisi e I'elaborazione dei dati
relativi alle sppecialita farmaceuti-
chesulterrito>rionazionale.

Dichiaraziioni di Jegittimita an-
che per fattisspecie concernenti la
consulenza cdi marketing e, nello
specifico,linccarico consistente nel-
la«creazione«esviluppodireticom-
merciali all’estero, la costituzione
di filiali estere e joint-ventures»
(Ordinanze del Tribunale diMode-
na del 21 febbraio e del 19 aprile
2006). Confermata anche la genui-
nitadiuncontrattodico.co.proper
lo studio progettuale di schizzi e
proposte commerciali, prototipi,
packaging e materiali promo-pub-
blicitari per determinate commit-
tenti (Tribunale Milano 2 febbraio
2007).Cosicomeéstatoritenutole-
gittimo un contratto di collabora-
zione coordinata e continuativa
perlosvolgimento dellepratichee
operazioni doganali e portuali
nell’ambito delle spedizioni (Trib.
Genova7aprile2006).

Illegittimi, invece, contratti a
progetto formalizzati per Iincari-
co di «tracciare linee guida di un
progettodiriorganizzazione alfi-
ne di acquisire nuova clientela
mantenere quella vecchia» che ce-
lavano lo svolgimento di mansioni
di autista per conto di una societa
dispedizioni etrasporti (Trib. Mila-
no 2 febbraio 2006). Genuino un
contrattoa progetto per lamansio-
nedioperatricedisportello aper-
to al pubblico (Tribunale di Tori-
N0 25 Maggio 2006) in orari pubbli-
cizzati ai potenziali utenti, essendo
statitaliorariconcordaticonlacol-
laboratrice. Legittimo anche stipu-
lare contratti a progetto per la ge-
: stionediuncastelloapertoal pub-
¢ blico, servizio appaltato daun Mu-

nicipio a una cooperativa (Consi-
gliodiStato,sent.3aprile 2006): an-
che la presenza di un orario fisso,
¢ pur rivestendo un'importanza no-
¢ dale nell'economia del rapporto,
i non ¢ ostativa alla stipulazione di
un contratto di natura autonoma,
non costituendo I'elemento carat-
terizzante del rapporto. Di natura
subordinata & stata invece ritenuta
la«collaborazioneconilpersona-
le presente allagestione del cani-
le per quanto attiene alla pulizia e
lalimentazione dicaniegatti,lacol-
laborazione con le autorit prepo-
steal controllosanitarioeall'indivi-
duazione neglianimali presentinel
canilediproblematichedicompati-
bilita con altri della stessa specie»
(Trib. Bologna 6 febbraio 2007).

Alla luce di queste sentenze €
perseguibile la soluzione di distin-
guerefrale attivita lavorative quel-
le incompatibili con le co.co.pro?
Lagiurisprudenza, coerentemente
conil principioaffermatodallaCas-
sazione per cui ogni attivitalavora-
tivapudessereresasiainformaau-
tonoma che subordinata, dimostra
come sia sempre necessaria una
puntuale indagine del contratto e
delle concrete modalita di esecu-
zione della prestazione. Non resta,
allora, che verificare se sia stato
adempiutol'onere descrittivorigo-
roso imposto dalla riforma, e cioé
laprecisazione dellospecifico pro-
getto o programma, il termine en-
troilqualelaprestazione deveesse-
rerealizzataele forme dicoordina-
mentotralavoratoreestrutturadel
datore.Einsecondoluogo diverifi-
care se visia coincidenza tra quan-
toformalizzato periscrittoele mo-
dalita concrete direalizzazione del
rapporto. Potrebbe essere allora
pitt opportuno - anziché concen-
trare I'attivita ispettiva su specifi-
cisettori-indirizzarlaladdove ta-
li elementi non siano stati fatti
emergere spontaneamente dalle
partitramite le apposite procedu-
re di certificazione del contratto
previste dallalegge stessa.
a cura di Michele Tiraboschi
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